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受講マニュアル
ClassLive Guidebook
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仮登録方法
ClassLive Guidebook

1.  Sign in（サインイン）から新規登録へ

① ClassLive 会員ページへアクセス

②『Register now!』をクリックし登録画面へ
ここをクリックして

登録開始

https://member.class-live.com/

2.  仮登録に必要な情報を入力

①ご使用されているEメールアドレスを入力。
※登録メールアドレスはログイン時に使用します

②お申し込み時に案内される7桁のお客様コー
ドを入力してください。
※コード例：0100280

③『Register』をクリックすると仮登録が完了
します。

①

②

3.  届いたメールから本登録へ

↓②会員登録認証アドレス

① 仮登録が完了すると、自動でClassLiveからの登録認証メール
が届きます。

② メールを受信したら、文章内にある「会員登録認証アドレス」
をクリックしてください。
※登録認証は本メール受信後、3時間以内にクリックしてください。
それ以降は無効となります。

※メールが届かない場合は、迷惑メールフォルダに振り分けられている
可能性もありますので、必ずご確認下さい。

登録・予約・レッスン共に
スマホで操作可能ですが、
パソコンまたはタブレット
の使用を推奨しています。

推奨

https://member.class-live.com/
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本登録方法
ClassLive Guidebook

1.  本登録画面でお客様情報を入力

① 本登録に進む登録認証アドレスをクリックすると、お客様情
報登録画面に移動します。

② 各項目に従ってお客様情報をご入力ください。

1) 氏名（姓）
*漢字で記入

2) 氏名（名）
*漢字で記入

3) ローマ字氏名（姓）
*ローマ字で記入

4) ローマ字氏名（名）
*ローマ字で記入

5) ニックネーム
*レッスン時に講師やクラスメイトに呼んでもらう「あだ名」
になります。英語で呼びやすい名前に設定して下さい。

6) 性別
7) 生年月日
8) パスワード

*ログイン時に使用しますので、パスワード設定後は必ずお手
元にメモをしてください。変更はマイページより可能です。
*他人に推測されにくい半角英数字6～20文字で設定してくだ
さい。

③全て入力が完了しましたら、「Register」をクリックしてく
ださい。

④ ClassLiveから登録完了メールが届き、本登録が完了です。
※届かない場合は、本登録ができてない可能性もありますので、お手
数ですが、登録認証アドレスをクリックするところからやり直しを
お願いします。

※メールが届かない場合は、迷惑メールフォルダに振り分けられて
いる可能性もありますので、必ずご確認下さい。

1)

ここをクリックすると本登録が完了します。

2)

4)3)

5)

6)

7)

8)
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会員ページ詳細
ClassLive Guidebook

1.  会員ページの詳細を確認する ① ClassLive会員ページに登録したメー
ルアドレスとパスワードを入力してログ
インします。

②メニューの説明
『Dashboard』

TOP画面レッスン予約状況の確認
『Lesson Reservation』

レッスン予約・キャンセル
『Lesson History』

レッスンのフィードバック・講師の評価
『Assessment』

テスト結果・成長過程確認
『Add Course』

ご自身でコースの追加が可能

③現在保有中のレッスンチケット一覧
『赤』マンツーマンレッスンチケット
『緑』スペシャルレッスンチケット
『橙』グループレッスンチケット

④現在予約中のグループレッスン一覧で
す。レッスンを予約するとこちらに表示
されます。

⑤現在予約中のマンツーマンレッスン一
覧です。レッスンを予約するとこちらに
表示されます。

←������

↑保有チケット一覧

②

③

④

⑤



Cl
as

sL
iv

e 
Gu

id
eb

oo
k

レッスン予約方法
ClassLive Guidebook

1.  受講可能なレッスンを探す（条件入力）

2.  講師を選択して予約する

① 「Lesson Reservation」をクリック後、「マンツーマン」を選択し
てください。

② 受講したい日付を選択してください。
※レッスン開始の１時間前まで選択可能です。
※日曜日及びフィリピン祝祭日の場合は休講の場合があります。

③ 受講可能なコースが表示されますので、レッスンを希望されるコー
スを選択してください。

④ 講師の性別の選択が可能です。(未選択でも可)

⑤ 「検索する」ボタンをクリックすると、下部に受講可能な講師一覧
が表示されます。

①�������

②�%�	� ��&�

③�%�#
����$"������&����
���

④%����&��#�!&����#�

⑥ 講師一覧からご希望の講師を選択いただけます。
※講師の写真をクリックするとポップアップで講師の詳細が開きます。
（現在システム調整中のため詳細画面は開きません。ご了承ください。）

⑦ 青色に表示されている時間帯が予約可能を表しています。
※グレーになっているところは既に予約が埋まっており予約不可となります。

⑧ ご希望の講師の予約可能な時間帯をクリックしてください。

⑨ポップアップで上記の画面が開きますので、時間とコースに間違いが
なければ、リクエストを追記（無ければ空白可能・英語のみ）して「予
約する」ボタンをクリックすると予約完了となります。

マンツーマンレッスン
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レッスン予約方法
ClassLive Guidebook

1.  受講可能なレッスンを探す（条件入力）

2.  講師を選択して予約する

① 「Lesson Reservation」をクリックし、「グループ」を選択してく
ださい。

② 受講可能なコースと講師が表示されますので、希望されるコース
（講師）を選択してください。
※コースはお支払頂いたコースの他に、1レッスン完結のスペシャルフリーク
ラスも選択が可能です。ぜひご参加ください。

③ 受講したい日付を選択してください。
※レッスン開始の１時間前まで選択可能です。
※日曜日及びフィリピン祝祭日の場合は休講の場合があります。

④ 「検索する」ボタンをクリックすると下部に受講可能な講師一覧が
表示されます。

①�������

②� ��
������������!����
���

③� �	����!� ⑥ 講師一覧からご希望の講師を選択いただけます。
※講師の写真をクリックするとポップアップで講師の詳細が開きます。
（現在システム調整中のため詳細画面は開きません。ご了承ください。）

⑦ ご希望の講師とコースが決定したら予約ボタンをクリックしてください。

表示内容の説明
１）コース名称

２）レッスンナンバー（表記は48レッスン中9レッスン目と10レッスン目）
＊レッスンナンバーは関係なく、どのナンバーのレッスンも受講頂けます
が、レッスンの進行上、1から48を順番に受講されることをオススメします。

３）Group Level グループレッスンを受講するためのレベルです。
エントランステスト等で受験されると、Assesmentページで現在のレベルを
確認いただけます。

表示内容の説明
１）コース名称

２）レッスンナンバー（表記は48レッスン中9レッスン目と10レッスン目）
＊順番関係なく、どのナンバーのレッスンでも受講頂けますが、
レッスンの進行上、1から48を順番に受講されることをオススメします。

３）グループレベルはグループレッスンを受講する際のあなたのレベルです。
エントランステストを受験後、Assesmentページで現在のレベルを
確認していただけます。

1 )コース名称

２) レッスンナンバー★
３) グループレベル

４) 予約時間

５) 担当講師

５) 予約ボタン

⑧ ポップアップで確認画面が出ま
すので、確認後「予約する」ボタ
ンを押して予約完了です。
※グループレベルが合っていない場合、
「レベルがマッチしません」とアナウ
ンスが出ますので、あなたのレベルに
合うクラスを選択してください。

グループ＆スペシャルレッスン
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予約確認とレッスン開始方法
ClassLive Guidebook

1.  会員ページを開く ①現在予約中のマンツーマンレッスン一
覧です。レッスンを予約するとこちらに
表示されますので、予約したレッスンが
表示されているか確認してください。

② 現在予約中のグループレッスン一覧で
す。レッスンを予約するとこちらに表示
されますので、予約したレッスンが表示
されているか確認してください。

③ レッスン当日、予定時刻の5分前にな
りましたら、各レッスン横にあります
「Open」ボタンをクリックすると自動的
にレッスン画面へ飛び、講師の入室後、
レッスンが開始されます。

↑保有チケット一覧

①

②

③
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How to use Classroom Interface

9

�!$<��'��(%�0=����	��

6"(��5+��;4���1/ #����8)�
���

&��'-?
����'9.�1/����

1. レッスンの時間になりましたら、マイページにある[OPEN]をクリックしてくだ
さい。レッスン開始前5分以上ある場合は、設定上、映像通話は開始されません
ので、レッスン開始5分になってからアクセスしてください。以下はご利用のデ
バイスによって表示されることがあります。一度設定を完了しますと以降は表示
されません。

2. マイク利用の許可をする必要があります。青色ボタン[Grant access]をクリック
してください。

3. 声を出すと青い帯状のバーが振れますのでデバイスが音声を受け取ってるか確認
してください。問題なければ青色ボタン[Continue to camera setup]をクリッ
クしてカメラの設定に移動します。

4. 続いて、カメラの許可設定をします。青色ボタン[Grant access]をクリックして
ください。

5. 画面にご自身が表示されているかご確認下さい。自分が映っていたら 青色ボタ
ン[Finish]をクリックして準備完了です。

②

③

④

⑤

①
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• Mac PC�%$5Google Chrome, Firefox��
����� ���".�)'
• Windows PC�%$5Google Chrome, Firefox��
����� ���".�)'
• iPad, iPhone�%$5Safari ��
����� ���".�)'
• Android�%$5Google Chrome��
����� ���".�)'

1(�+!

����+!

����/

各種設定
次ページ参照

「 × 」でルーム退室

����#1�	����-&�)'�
��

Classroom3+!204".*,2
How to use Classroom Interface
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カメラアイコン：カメラのオンとオフを切り替えます。レッスン中はオンにしておきましょう。

マイクアイコン：マイクのオンとオフを切り替えます。レッスン中はオンにしておきましょう。

オーディオアイコン：オーディオのオンとオフを切り替えます。レッスン中はオンにしておきましょう。

歯車アイコン：①の画面に移動します。

◆�
������

画面共有：シェアスクリーンを行うためのアイコンです。講師から指示がない限り使用しません。

② カメラ設定：上記に自分が映っているかどうか確認ください。
③ マイク設定：声を発して青色のバロメーターが動くか確認ください。
④ チャット設定：チェックを外すとEnterキーで改行になり、チェックするとEnter
キーでチャット内容が送信されます。（通常はチェックを入れておいてください。)
⑤ Close：設定が完了したらこちらをクリックして設定画面を閉じて下さい。

①

②

③

④

⑤

-- よくあるトラブル解消方法 --
レッスン開始時間になっても講師が見えない、声が聞こえないなど
のトラブルがありましたらブラウザのリロードをお願いします。
接続のタイミングによってはカメラ、マイクの動作が不安定な時が
あります。

Classroom�
������	�3
How to use Classroom Interface
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レッスンキャンセル方法
ClassLive Guidebook

1.  ダッシュボードからキャンセルするレッスンを選択

① 会員ページのダッシュボードにある予約済みのレッス
ン一覧から、キャンセルしたいレッスンをクリックしま
す。

②開いたポップアップ画面上で「キャンセルする」をク
リックすると、該当するレッスンのキャンセルが完了し
ます。

注意

レッスンキャンセルは当日
の開始２時間前までとなり
ますのでご注意ください。
以降はチケット消化扱いと
なります。

①

②
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レッスンヒストリー
ClassLive Guidebook

1.  ダッシュボードから[Lesson History]を選択
① [フィードバック]では講師よりレッスンのフィードバ
ックとあなたのレッスン評価が5段階で表記されます。
項目は総合・積極性・発音・聞き取り・読み取り・正確
性から評価されます。

2.  過去に受講したレッスンが表示されます

① ②

② [アンケート]ではレッスンを５段階で
評価頂けます。コメントを残す事も可能
ですので宜しければご協力お願い致しま
す。

* 個人情報などの記入はご遠慮下さい。

最後に[Send]をクリックをして評価完了
です。
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アセスメント
ClassLive Guidebook

1.  ダッシュボードから[Assessment]を選択

2.  テスト未受験の場合

①をクリックし、Reading & Grammarのテストを受験して下さい。目安時間は25分です。
併せて、初回のマンツーマンレッスンではListeningとSpeakingのテストを行います。
P6を参照にレッスンを予約し、初回レッスン(テスト)を受験して下さい。

①

3.  テスト受験済みの場合

② [Current Level]最後に受けたテスト結果が表示されます。
③ [Entrance Test]初めに受けたテスト結果が表示されます。

②
③

重要

④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨

テスト結果の反映について
受験されたテスト結果のマイページへの反映は原則24
時間以内となっていますので、ご承知おきください。

テスト結果の数値について
④ [Classlive Level] クラスライブレベル: 1～11にて
分類されます。数字が大きいほど英語レベルは高いです。
また、この数字は、学習プラットフォーム教材のレベル
にも連動しています。

⑤ [Group Level] グループレベル: G1, G2, G3の３つ
のレベルから表されます。
グループレッスンをご予約の際にはご自身のレベルにあ
ったレッスンを選択いただく必要があります。

⑥ [CFER]: セファールとは外国語の運用能力を同一の基
準で測ることが出来る国際標準です。
A1, A2, B1, B2, C1, C2の6段階から評価されます。A0
においては学習初心者を指します。

⑦ [TOEIC]: TOEICのスコアと相関した数値になります。
あくまで目安としてご参照ください。

⑧ [IELTS]: IETSのスコアと相関した数値になります。
あくまで目安としてご参照ください。

⑨ [EIKEN]: 英検の等級と相関した数値になります。あ
くまで目安としてご参照ください。
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各種登録情報を変更 ＆ LINE@サポート
ClassLive Guidebook

1.  会員ページ右上のユーザーアイコンをクリックし「Account」を選択

ユーザーアイコンはこちらのマークです。

2.  「Save Changes」ボタンを押して変更内容を保存
※『PROFILE』名前やニックネームの変更
※『CHANGE PASSWORD』登録しているパスワードの変更
※『メールアドレスの変更』登録しているメールアドレスの変更

変更項目を選択

変更を必ず保存

LINE@サポート

クラスライブではお問い合わせのスムーズ化、接続問題発
生時のできる限り早い解決のためにLINE@でのお問い合
わせを推奨しております。
下記のQRコードよりClassLive Official アカウントを
友だち追加してご質問やお問い合わせください。


